ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Данная Политика обработки персональных данных (далее — Политика) описывает, как Индивидуальный предприниматель Дудкина Людмила Алексеевна, ИНН 911019698800, ОГРНИП 318910200028680, оказывающая услуги по дополнительному образованию в области танцевального искусства под брендом «L.Dance» (далее — Оператор) собирает, использует, хранит и защищает персональные данные посетителей сайта www.Ldance.su и обучающихся (далее — Субъекты персональных данных).
[bookmark: _jfogc0fq1fj1]1. СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ
1.1. Реквизиты оператора:
· Наименование: Индивидуальный предприниматель Дудкина Людмила Алексеевна
· ИНН: 911019698800
· ОГРНИП: 318910200028680
· Адрес местонахождения: Московская область, г. Реутов , ул. Парковая д.6, кВ.26
· Email: luda.dudkina2018@yandex.ru
· Телефон: +79165001444
· Сайт: www.Ldance.su
1.2. Ответственное лицо:
· Ответственное лицо за обработку персональных данных: Дудкина Людмила Алексеевна
· Полномочия: Уполномочена принимать решения по защите персональных данных
1.3. Статус регистрации:
· Оператор персональных данных официально зарегистрирован в Роскомнадзоре
· Реестр операторов персональных данных: реестр.роскомнадзор.рф
[bookmark: _rag3cadwypje]2. КАТЕГОРИИ СОБИРАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
2.1. Основные данные:
· Фамилия, имя, отчество
· Дата рождения
· Номер контактного телефона
· Адрес электронной почты
· Адрес места жительства
· Информация об оплате услуг
· История посещения занятий
· Информация о заключенных договорах об оказании услуг
2.2. Технические данные:
· IP-адреса
· Идентификаторы браузера (cookies)
· Информация о времени и дате посещения Сайта
· Информация об источнике трафика
· История взаимодействия с Сайтом
2.3. Данные, не обрабатываемые оператором:
· Биометрические данные не обрабатываются
· Данные о здоровье не обрабатываются (за исключением случаев, требуемых законом)
[bookmark: _n4h26b186efl]3. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:
3.1. Основные цели:
· Оказание услуг дополнительного образования в области танцевального искусства
· Ведение учета обучающихся и слушателей
· Управление посещаемостью и расписанием занятий
· Расчет и обработка платежей
3.2. Маркетинговые цели:
· Отправка информационных рассылок о расписании занятий
· Уведомление о новых программах обучения и курсах
· Информирование об акциях, скидках и специальных предложениях
· Приглашение на открытые уроки и мероприятия
3.3. Управленческие цели:
· Улучшение качества услуг на основе анализа обратной связи
· Аналитика посещаемости и эффективности программ
· Проведение внутренних исследований
3.4. Правовые цели:
· Выполнение требований налогового законодательства
· Соблюдение требований финансового учета
· Выполнение иных требований действующего законодательства
[bookmark: _qoefp5pbgz77]4. ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1. Согласие Субъекта персональных данных:
· Согласие на обработку, полученное в письменной или электронной форме 
· Согласие родителей или опекунов для несовершеннолетних обучающихся
4.2. Исполнение договора об оказании услуг:
· Обработка данных, необходимых для исполнения договора об оказании услуг дополнительного образования
4.3. Выполнение правовых обязанностей:
· Требования налогового, бухгалтерского и архивного законодательства
[bookmark: _jpwyzop1ewfs]5. СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Оператор обрабатывает персональные данные следующими способами:
5.1. Автоматизированная обработка:
· Сбор информации через веб-формы на Сайте
· Обработка данных в информационной системе управления 
· Аналитика посещаемости с использованием Яндекс.Метрики и аналитических инструментов
· Автоматическое отправление рассылок при наличии согласия
5.2. Неавтоматизированная обработка:
· Сбор информации при личном обращении в офис школы танцев
· Ручная обработка документов и договоров
· Документооборот с архивированием
[bookmark: _sh052uvqpgbw]6. СРОКИ ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Сроки хранения основных данных обучающихся:
	Категория данных
	Срок хранения
	Причина

	Данные для маркетинга
	Без ограничения
	Необходимы для отправки информационных рассылок

	Контактные данные
	Без ограничения
	Для связи с Субъектом и маркетинга

	Финансовые данные
	5 лет
	Требование налогового законодательства

	Договоры об оказании услуг
	5 лет и более
	Требование архивного законодательства

	Логи доступа и операции
	1 год
	Для контроля безопасности

	Резервные копии
	3 месяца
	Для восстановления в случае сбоя


6.2. Удаление персональных данных:
· По требованию Субъекта персональные данные удаляются или обезличиваются
· При отзыве согласия обработка прекращается 
· Данные, требуемые по законодательству, сохраняются в соответствии с требованиями закона
[bookmark: _48zs06x10cmn]7. МЕРЫ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Технические меры защиты:
· Шифрование: Использование HTTPS/TLS 1.2+ при передаче данных
· Аутентификация: Требование сложных паролей 
· Двухфакторная аутентификация: Для административного доступа
· Антивирусная защита: Установка и регулярное обновление антивирусного ПО
· Обновления: Регулярное обновление операционной системы и всего ПО
· Резервное копирование: Ежедневное резервное копирование баз данных
· Логирование: Ведение логов всех операций с персональными данными
· Разграничение прав: Ограничение доступа только необходимым сотрудникам
· Разделение систем: Отделение систем с персональными данными от иных систем
7.2. Организационные меры защиты:
· Политика защиты: Разработка и соблюдение установленной политики
· Обучение персонала: Обучение всех сотрудников требованиям защиты 
· Контроль доступа: Ограничение доступа к персональным данным
· Аудит: Проведение внутренних проверок соответствия 
· Документирование: Ведение реестра обработки персональных данных
· Реагирование на инциденты: Немедленное реагирование и уведомление при утечке
7.3. Данные расположены на серверах в Российской Федерации:
· Все серверы и системы хранения расположены на территории РФ
· Запрещена передача данных за границу
[bookmark: _kw0f23iknnoq]8. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ
8.1. Персональные данные не передаются третьим лицам, за исключением:
· Органов власти: При запросах правоохранительных органов, в соответствии с требованиями законодательства
· Роскомнадзора: При необходимости в ответ на запросы надзорных органов
· Аналитических систем: IP-адреса и данные о посещении Сайта могут быть переданы в обезличенном виде в Яндекс.Метрику для анализа трафика
· По судебному приказу: При наличии решения суда
8.2. Все передачи данных документируются и фиксируются в реестре обработки.
[bookmark: _5cwcv6ce8irk]9. COOKIES И АНАЛИТИКА
9.1. Использование cookies:
· Сайт использует cookies для улучшения пользовательского опыта
· Cookies хранят информацию о предпочтениях пользователя
· Вы можете отключить cookies в настройках браузера
9.2. Аналитические инструменты:
· Сайт использует Яндекс.Метрику для анализа трафика
· Передаются только обезличенные данные 
· Аналитика помогает улучшить содержание Сайта
[bookmark: _iaouhpxhlzwb]10. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Каждый Субъект персональных данных имеет право:
10.1. Право на доступ:
· Получить информацию о своих персональных данных, находящихся у Оператора
· Запросить копию данных в электронном формате
10.2. Право на исправление:
· Требовать исправления, дополнения или уточнения неправильных или неполных данных
10.3. Право на блокирование:
· Требовать блокирования обработки данных в установленных законом случаях
10.4. Право на удаление:
· Требовать удаления персональных данных 
· Это право ограничено требованиями налогового и архивного законодательства
10.5. Право на отзыв согласия:
· Отозвать согласие на обработку в любой момент
· Отзыв не влияет на законность обработки данных до момента получения уведомления об отзыве
10.6. Право на портативность:
· Получить свои данные в структурированном, современном и машиночитаемом формате
10.7. Право на возражение:
· Возразить против обработки данных в целях маркетинга
· После возражения рассылки будут остановлены
10.8. Право на защиту:
· Обратиться в Роскомнадзор в случае нарушения прав
[bookmark: _cjwa9g1mtflx]11. КАК РЕАЛИЗОВАТЬ СВОИ ПРАВА
11.1. Для реализации прав Субъект может:
· Отправить письмо на электронную почту: luda.dudkina2018@yandex.ru
· Позвонить по номеру: +79165001444
· Отправить письмо на адрес: 143966, Московская Область, Реутов Город, Парковая Улица, дом 6, кв. 26
11.2. Сроки ответа:
· Оператор обязан рассмотреть запрос в течение 30 календарных дней
· В сложных случаях сроком может быть до 60 дней с письменным уведомлением
11.3. Информация предоставляется:
· В письменном или электронном виде
· На русском языке
· Без взимания платы
[bookmark: _rdlu9dtr1kgu]12. ОБРАБОТКА ДАННЫХ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ
12.1. Особенности:
· Для детей до 18 лет согласие на обработку дают родители или опекуны
· Согласие оформляется как отдельный документ
· Согласие содержит всю информацию о целях, перечне данных и мерах защиты
12.2. Маркетинговые рассылки:
· Согласие родителя требуется для отправки рассылок ребенку
· Ребенок может отписаться от рассылок в любой момент
· После запроса об отписке рассылки прекращаются в течение 3 рабочих дней
12.3. Персональные данные несовершеннолетних:
· Обрабатываются только в целях оказания услуг образования
· Не продаются и не передаются иным лицам (кроме органов власти при необходимости)
[bookmark: _iqhok73xpjrx]13. РОСКОМНАДЗОР И ОРГАНЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ
13.1. Контакты Роскомнадзора:
· Сайт: www.rkn.gov.ru
· Телефон: (495) 637-85-10
13.2. Московское представительство Роскомнадзора:
· Телефон: (495) 658-70-15
· Адрес: г. Москва
13.3. Право на жалобу:
· Если Субъект считает, что его права нарушены, он может подать жалобу в Роскомнадзор
· Жалобу можно подать через форму на сайте Роскомнадзора
[bookmark: _qayj80qjyfpy]14. БЕЗОПАСНОСТЬ САЙТА
14.1. Безопасность соединения:
· Сайт использует HTTPS-протокол
· Все данные, передаваемые через Сайт, шифруются
14.2. Защита браузера:
· Используйте актуальную версию браузера
· Активируйте двухфакторную аутентификацию (если доступна)
· Не открывайте подозрительные ссылки
14.3. Ваша ответственность:
· Используйте сложные пароли
· Не делитесь паролем с другими лицами
· Выходите из учетной записи после использования
[bookmark: _o9h46l4t2bnd]15. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ
15.1. Когда может быть изменена Политика:
· При изменении законодательства
· При изменении практики обработки данных
· При улучшении мер защиты
15.2. Как вы будете уведомлены:
· Уведомление будет размещено на Сайте
· При существенных изменениях может быть отправлено письмо
15.3. Актуальная версия Политики:
· Всегда доступна на этой странице Сайта
[bookmark: _8yvvls546m33]16. КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ ОПЕРАТОРА
Для вопросов о защите персональных данных:
· Email: luda.dudkina2018@yandex.ru
· Телефон: +79165001444
· Адрес: Московская область, г. Реутов , ул. Парковая д.6, кВ.26
Время ответа: В течение 30 дней
[bookmark: _jkfhuniufdt9]
[bookmark: _quhfdvfrnn7c]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Оператор серьезно относится к защите персональных данных и стремится обеспечить безопасность ваших данных в соответствии с требованиями закона.
При наличии вопросов или опасений в отношении обработки ваших персональных данных, пожалуйста, не стесняйтесь обращаться к Оператору.


